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Mobile Dienste werden sowohl im privaten als auch im beruflichen Leben immer bedeutsamer.
Ein besonderes Merkmal dieser Dienste ist die Mdglichkeit, kontextuelle Gegebenheiten, d.h.
die individuelle Benutzungssituation bei der Diensterbringung zu bericksichtigen. Im Rahmen
dieses Buches werden verschiedene Aspekte der Entwicklung situationsabhangiger mobiler
Dienste untersucht. Betrachtungsschwerpunkte stellen die Identifikation von Einflussfaktoren,
die Benutzungssituation, die kooperative Entwicklung, die evolutiondre Weiterentwicklung
sowie die Benutzerakzeptanz dar. Die theoriebildenden Konzepte und Modelle wurden in
Zusammenarbeit mit ausgewahlten Unternehmen durch praktische Fallstudien vertieft. Hierbei
wurden zwei situationsabhdngige mobile Dienste in unterschiedlichen Entwicklungsstadien
analysiert. Es konnten umfangreiche Optimierungspotenziale beziglich der weiteren
Entwicklungs-und Vermarktungsstrategie der betrachteten Dienste abgeleitet werden.
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Situationsabhangige mobile Dienste.

Jens Wehrmann

Mobile Dienste beeinflussen das persénliche und berufliche Leben in steigen- : -
dem MaBe. Zahlreiche Studien und Marktuntersuchungen sagen insbesondere b
fir endkundenbezogene mobile Dienste ein enormes Wachstum voraus. Ein :
besonderes Merkmal mobiler Dienste ist die Méglichkeit, kontextuelle Gege-

benheiten bei der Diensterbringung zu berlcksichtigen (z.B. ortsabh&ngige An-

passung der Dienste). Derartigen so genannten situationsabhangigen mobilen

Diensten wird ein besonders hohes Zukunftspotenzial vorausgesagt.

Trotz positiver Vorhersagen bleibt - insbesondere im Endkundenbereich - die S

breite Akzeptanz mobiler Dienste bislang aus. Der wirtschaftliche Erfolg eines (o)
Dienstes kann sich jedoch nur einstellen, wenn eine ausreichend hohe Akzep-

tanz am Markt vorhanden ist. Die Entwicklung erfolgreicher situationsabhangiger mobiler Dienste wird
durch die angespannte Situation am Mobilfunkmarkt erschwert. Insbesondere die fortschreitende
Globalisierung und der vorherrschende Verdrangungswettbewerb flihren bei Anbietern mobiler
Dienste zu einer verstarkten Wettbewerbssituation und immer kirzeren Entwicklungszyklen. Mobile
Dienste werden daher zurzeit oft in kurzer Zeit und unsystematisch entwickelt.

Inhalt des Buches

Im Rahmen dieses Buches werden verschiedene Aspekte der Entwicklung mobiler Dienste unter-
sucht. Schwerpunkte hierbei stellen die Identifikation von Einflussfaktoren, die Berlcksichtigung der
Benutzungssituation, die kooperative Entwicklung, die evolutiondre Weiterentwicklung sowie die Be-
nutzerakzeptanz mobiler Dienste dar. Zur effizienten Entwicklung und Erbringung situationsabhéangi-
ger mobiler Dienste wird hierzu der Compass-Ansatz als integrierter Rahmen zur Lésung spezifischer
Problemstellungen der Entwicklung situationsabh&ngiger mobiler Dienste vorgestellt. Er vereint ver-
schiedene Lésungskonzepte und Modelle.

Zur zielgerichteten und bedarfsorientierten Entwicklung und Weiterentwicklung mobiler Dienste kdn-
nen die (potenziellen) Benutzer in den Design-, Planungs-, Entwicklungs- und Weiterentwicklungs-
prozess einbezogen werden. Hierzu stellt die zyklische Erfassung und Bewertung der Benutzerak-
zeptanz eine viel versprechende Herangehensweise dar. Zur so genannten (Re-)Evaluierung der
Benutzerakzeptanz mobiler Dienste wird auf Basis von bestehenden Ansatzen der Akzeptanzfor-
schung das dynamische Akzeptanzmodell DART hergeleitet.

Die theoretischen Erkenntnisse des Buches werden in Form von Fallstudien naher untersucht. Hierzu
wurden die im Rahmen des Buches vorgestellten Modelle in Zusammenarbeit mit ausgewahlten An-
bietern mobiler Dienste auf zwei situationsabh&ngige mobile Dienste angewendet, die sich in unter-
schiedlichen Entwicklungsstadien befinden.

Erwerb des Buches
Das Buch ist fur 42,65 € im Buchhandel erhéltlich (352 Seiten, Wiku-Verlag, ISBN: 3-86553-125-3).
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