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Okonomischer Produkterfolg Safari

Institute for Organisational Rethinking.

Erlose
A

v

Zeit

Wie gut wird das Produkt akzeptiert?
Warum?

Wie gut wird ein Konzept akzeptiert?
Warum?

Kosten

*  Ein Produkt ist 6konomisch erfolgreich, wenn die Erlose die Kosten tbersteigen.




Akzeptanz - Safari

El nfu h ru ﬂg Institute for Organisational Rethinking.

* Akzeptanz = positive Annahmeentscheidung durch den Nutzer;
Widerspruch zum Begriff Ablehnung (Simon 2000)

e Analytische Zielsetzung: Erklarung der Wechselbeziehungen
zwischen Innovation und Auswirkungen

» Gestaltende Zielsetzung: Beeinflussung der Ausgestaltung
hinsichtlich der Nutzung von Innovationen

* Entscheidungsmerkmal: Nutzungshaufigkeit spielt far
technologische Innovationen eine grél3ere Rolle als die reine
Kaufentscheidung

© 2005 Safari - Institute for Organisational Rethinking. 3
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Akzeptanzanalyse mit DART

Methodischer Uberblick




DART -
Uberblick

« Kundenorientierte
Produktentwicklung «

Safari

Institute for Organisational Rethinking.

DART = Dynamic Acceptance Model for Reevaluating Technologies

Volle Funktionalitat

o

»

Horizontaler Prototyp

Szenario\
- Systematische Entwicklung 77 X ﬁ
und Weiterentwicklung /1‘5"4"?

e Einbettung in die
Entwicklung
- Marketing-Mix
& Prototyping (plan)
- Akzeptanzanalyse (do)
- Prozessintegration (act)

SRR

_

ﬁ

Y

\

Vertikaler Prototyp
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DART-Analyse

Safari
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Wahrgenommener Nutzen

Unabhdngigkeit —

Informationsangebot

(erwartete) Inhalte

Bedirfnisbefriedigung

Aktualitat

Zusatzfunktionalitat

Altraktivitat Endgerat

Statussymbol

Wahrgenommene Netzwerkeffekte

Wahrgenommene Bedienbarkeit
Konfiguration

Mentfihrung

Wartezeiten

Displaygrofle

o —
L=+

Anschaffungspreis
Endgerat

Tarifhohe

Tariftransparenz

Gesundheitsbedenken

Wahrgenommene Kosten |



DART -

Sub-Dimensionen & Indikatoren

Safari

Institute for Organisational Rethinking.

Wahrgenommener Wahrgenommene
Nutzen Bedienbarkeit
Erste I?rwgrtungen. Inpetriepnahme Erste
Benutzun (Bedurfnisbefriedigung, (Konfiguration, Anmel- Benutzung
9 Prestigewert, Inhalte) dung, Personalisierung)
Erwartungskonformitat Bedienung
Verwendung (Informationsangebot, Un- |(Menuflhrung, Wartezeiten| Verwendung
abhangigkeit, SpalRfaktor) | Eingabe, Displaygrofie)
Wahrgenommene Wahrgenommene
Netzwerkeffekte Kosten
Erste Englge"réte Anschaffungskosten Erste
Benutzun (Attraktivitat, Status- (Endgerat, Vertragsab- Benutzung
g symbol, Zusatzfunktionen) | schlul3 oder -wechsel)
Mobilitat Laufende Kosten
Verwendung |(Netzabdeckung, Gruppen-| (Tarifhthe & Transparenz, | Verwendung

zugehdrigkeit, Verbreitung)

Gesundheitsbedenken)

© 2005 Safari - Institute for Organisational Rethinking.



DART - Safari
N UtzertypO|Og ien Institute for Organisational Rethinking.

Relativ friihe Aufnehmer Relativ spate Aufnehmer

v
a
\ 4

a

»rechnologie-
Anwender*

»rechnologie-
Muffel”

»rechnologie-
Freaks"

Innovators & Early Adoptors Early Majority Late Majority & Leggards
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Festlegung der

Akzeptanz-
DART - Festlegung der indikatoren Festlegun% der
Untersuchungs- MessgroRen
Vorgehen ersuchur i

4

Festlegung der Festlegung der

Evaluierungs- Zielgrol3en
gruppe
Erhebung der
Auswahldes |_ _ _ _ _ _ Akzeptanz

Forschungsdesigns

Mobiler
. Dienst

~ Analyse der
Nutzertypologie

Darstellung der

/ I \ Ergebnisse
/ 1 \
/ 1 \
4 I \
Durchfuhrung 1 Analyse der
von Aktionen Ergebnisse

Ableitung von
Aktionen und
MalRnahmen

und MalRnahmen
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Fallstudie ,HyNet — MobilMedia“

Bericht eines Forschungsprojektes




U bel’b“Ck Institute for Organisational Rethinking.

e Forschungsprojekt zur Untersuchung hybrider mobiler Dienste

« Bestandteile hybrider mobiler Dienste

Hybride Netze: Verknipfung Broadcast (z.B. DVB-T), Mobilfunk (z.B. UMTS)
Hybride Dienste: Verknupfung der Dienstlogik, Situationsabhangigkeit

« Entwicklung einer MMD (MultiMedia Distribution) Platform

« Partner:

eHotel

inforoad

Navigon

T-Systems

Gefordert durch das BMWA (Bundesministerium fir Wirtschaft und Arbeit)

© 2005 Safari - Institute for Organisational Rethinking. 11



HyNet - Safari
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¢ Content (exemplarisch)
- Navigation und Tanken
- Hotels Buchen
- Tourismus

o Zielgruppe
- Flexible Unterstitzung fir Auf3endienstmitarbeiter
- PDA Compagq iPaq als mobiler Begleiter (incl. GPS-Ortung)

* Geschéaftsmodell:
- Gerat kostet einmalig ca. 500 €
- Monatlicher Preis von 4,99 € (incl. 3 Navigationen)
- Navigation kostet 1,00 €, Tankinfo kostet 0,49 €

© 2005 Safari - Institute for Organisational Rethinking. 12



HyNet -
Prototyp 1

=

v

HyNet

Maobal Media
Hytdat
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HyNet - Safari
PrOtOtyp 1 Institute for Organisational Rethinking.

Oew feriewe et Fpgowe e |
(OO NN By 9= ehotel:

Herzlich Willkommen im Hukat!

Bitte wihlen sie sine Option:

Persanalisiemng Hier kinnen Sie alz Erstheanutzer The
Profil erstellzn,

Lagin Hier kinnen Sie nach der Profalerstellung
personalisierte Dianste nutzen,

Anonyrer Login Hier kinnen Sie nicht
personalisierte Dienste nutzen,

AL LEY - g
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HyNet - Safari
Prototyp 1
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Oew feriewe et Fpgowe e |

G UNINRER B 3~er ehotol . i |

F 3 Stadteinfotrnation
i {ohne Ortung)
Stadbeinformnation
[Urnkreizsuche)

o o
r | >

2 Routanplanung (1€)

LES L L - g
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HyNet -
Prototyp 1

Safari

Institute for Organisational Rethinking.

(e NS B¢ 9~ ehotel - Logout |

Oew feriewe et Fpgowe  fEw |

Sehenswiirdigkeiten Minchen, Stadtmitte

Frauenkircha Marienplate Viktualienmarkt

welter | weiter weiter |

AL LEY - g

o T
-
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HyNet - Safari
PrOtOtyp 1 Institute for Organisational Rethinking.

Aol
r >

Oew feriewe et Fpgowe  fEw |

(Gue - KENINEEER e —-—- ehotel . Lsgouw | |O

monf o | Tankstellen
¥ s - einplanen

L
b L

o] Sl 28 2] (2 () B 7] L]

Hotel
suchen

ehotelde

Yerkehips-
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e
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losfahran
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HyNet - Safari
PrOtOtyp 1 Institute for Organisational Rethinking.

o
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Oew feriewe et Fpgowe  fEw |

o KR B ?—-—- ehotel - legCut |
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Safari
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« Einzelvorfiihrungen auf Basis des Prototyps
« 93 verwertbare Fragebdgen
* Nutzertypen

- 19 Technologie-Freaks

- 57 Technologie-Anwender

- 17 Technolgie-Muffel

« Diskriminanzanalyse bestatigt die Nutzertypologie

© 2005 Safari - Institute for Organisational Rethinking. 19



Akzeptanzevaluierung Safari
(G esamthelt) Institute for Organisational Rethinking.

Wahrgenommener Nutzen Wahrgenommene Bedienbarkeit

Wahrgenommene Netzwerkeffekte Wahrgenommene Kosten




Akzeptanzevaluierung
(Aul3endienstmitarbeiter)

Wahrgenommener Nutzen

Unabhangigkeit —

Informationsangebot

{erwartete) Inhalte

Bedurfrisbefriedigung

Aktualitat

Zusatzfunktionalitat

Safari

Institute for Organisational Rethinking.

Wahrgenommene Bedienbarkeit

Konfiguration

Mendifihrung

Wartezeiten

Displaygrofiie

Attraktivitdt Endgerét

Statussymbol =

Wahrgenommene Netzwerkeffekte

© 2005 Safari - Institute for Organisational Rethinking.

Anschaffungspreis
Endgerat

Tarifhohe

Tariftransparenz

Gesundheitsbedenken

Wahrgenommene Kosten

21



Akzeptanzevaluierung Safari
(TeCh nO|Og |e' FreakS) Institute for Organisational Rethinking.

Wahrgenommener Nutzen Wahrgenommene Bedienbarkeit
Unabhangigkeit Konfiguration

Attraktivitat Endgerat

Wahrgenommene Netzwerkeffekie Wahrgenommene Kosten



Akzeptanzevaluierung - Safari
LeSSOﬂS Leal’ned Institute for Organisational Rethinking.

Wahrgenommener Nutzen
JZAuldendienstmitarbeiter* als Zielgruppe ungeeignet
- Dienste & Nutzen muss klarer werden

Wahrgenommene Bedienung
- Orientierung an verbreiteten Endgeraten erforderlich
- Stifteingabe/PDA ungeeignet

Wahrgenommene Kosten
- Zu hohe Anschaffungskosten
- Zu komplizierte Tarife

Wahrgenommene Netzwerkeffekte
- PDA wird kaum als Statussymbol wahrgenommen
- Aktuelles Endgerat ist wichtig

© 2005 Safari - Institute for Organisational Rethinking. 23



,HyNet” - Safari

N eu kOﬂZGptIOﬂ Institute for Organisational Rethinking.

* Neustruktur der Inhalte
- Schwerpunkt auf Offenheit
- Integration weiterer Dienste (z.B. Blitzer, Stau, Kino)

* Neue Zielgruppe
- ,Technologie-Freaks*

* Anderes Endgerat
- Aktuelles Siemens Endgerat (Wirkung als Statussymbol)
- Erfordert neue Bedienungslogik

e 2 optionale Tarifsysteme

- 74,99 €/Jahr incl. Navigation &Datentbertragung
- oder 4,99 €/Tag

© 2005 Safari - Institute for Organisational Rethinking. 24



HyNet -

Safari
Prototyp 2

Institute for Organisational Rethinking.
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HyNet - Safari
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SIEMENS




Safari

Akzeptaﬂz reeval u IeI’U ng Institute for Organisational Rethinking.

« Einzelvorfiihrungen auf Basis des Prototyps
« 107 verwertbare Fragebdgen
* Nutzertypen

- 41 Technologie-Freaks

- 35 Technologie-Anwender

- 31 Technolgie-Muffel

« Diskriminanzanalyse bestatigt die Nutzertypologie

© 2005 Safari - Institute for Organisational Rethinking. 27



Akzeptanzreevaluierung Safari
(TeCh n0|09 |e' FreakS) Institute for Organisational Rethinking.




+\1F

LHOJUXSSH

*HVDPWKHLW

‘Buuiyley |euonesiuebiQ 4o} 21nIsU|

liejes

(RIC[[SIEVY
uabuniainfeaazueldazyy

HSSXNCOH’I

ANANMHIMAdAAH-MHT\+




Hynet - Safari

LeSSOﬂS Leal’ned Institute for Organisational Rethinking.

« Signifikante Verbesserung der Akzeptanz  in der neuen Zielgruppe
- Mehr wahrgenommene Unabhangigkeit
- Bessere Beurteilung der Wartezeiten
- Anschaffungspreis und TarifhGhe werden besser beurteilt
- Geringere Gesundheitsbedenken

 Gleichbleibende Werte oder verschlechterte Varianz
- Handy als Statussymbol
- Datenaktualitat

« DART

- Methodik hat sich bewahrt
- Fuhrt zu deutlichen Erkenntnisgewinnen

© 2005 Safari - Institute for Organisational Rethinking. 30
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« Wehrmann, Jens: Situationsabhangige mobile Dienste. = Konzepte und
Modelle zu ihrer effizienten Entwicklung unter besonderer Berlcksichtigung der
Benutzerakzeptanz. Dissertation, WiKu-Verlag, Nirnberg, 2004.

e Studie Safari-Institute: Planung mobiler Dienste. Analyse der Planungspraxis
im Telekommunikationsmarkt. Nturnberg, 2004.

 Amberg, Michael;, Wehrmann, Jens; Zimmer, Ralf: Identification of Factors
Influencing the Design of Mobile Services. In: Lawrence, E.; Pernici, B.;
Krogstie, J. (Eds.): Proceedings of IFIP TC8 Working Conference on Mobile
Information Systems (MOBIS). Springer Verlag, Oslo, 2004. S. 199-212.

* Amberg, Michael; Hirschmeier, Markus; Wehrmann, Jens: The Compass
Acceptance Model for the Analysis and Evaluation of Mobile Information
Systems. In: International Journal for Mobile Communications (IJMC) Vol 2, N
3, 2004, S. 248-259. ISSN: 1470-949X

 mehr unter http://www.safari-institute.de
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Kontakt

Safari — Institute for Organisational Rethinking

http://www.safari-institute.de
wehrmann@safari-institute.de

Falkenstrasse 48
81541 Munchen




