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Entwicklung mobiler Dienste
- Thesen

Jede Evaluierung ist besser als keine.

« Ein systematischer Ansatz ist besser
als ein unsystematischer Ansatz.

» Eine wiederholte Evaluierung ist
besser als eine einmalige Evaluierung.

* Eine systemnahe Analyse lasst
RiUckschllsse fur die Entwicklung zu.

a0

Ege—a Ty
Amberg, M.; Wehrmann, J.: Erfahrungen mit Akzeptanzanalysen mobiler Dienste Al . L \



B) ° Compass-Akzeptanzmodell
+ Akzeptanzstudie

 Lessons Learned
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Compass-Akzeptanzmodeli
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Compass-Akzeptanzmodeli

- Systematik
Erfolgsfaktor Dimensionen Akzeptanz- Fragen / Skala
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Compass Akzeptanzmodell

- Aufbau
Designkriterien:
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- Visualisierung

Compass-Akzeptanzmodeli
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Designkriterien:

Schnelle, intuitive
Ablesbarkeit
Zentrumsnahe
Werte stehen fur
eine hohe
Akzeptanz
Vergleichbarkeit
zwischen Diensten,
Clustern,
Zeitpunkten,
Optionen, etc.
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Compass-Akzeptanzmodell
- Vorgehen
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- Compass-Akzeptanzmodell
B ° Akzeptanzstudie

 Lessons Learned
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Akzeptanzstudie
r=— . Auswahl der Szenarien

Auswahlkriterien:
* Reichweite:
(rter | Mobue Raumliche Nutzbarkeit
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Ausgewahlte Szenarien:

 MMS: Versenden multimedialer Inhalte

« LBS: Routenplaner und Ticketingsystem fur Nahverkehr
« Mobile Video-Telefonie: Telefonieren mit BildUbertragung %

€
— I\

« Mobiles Fernsehen: Individuelles ,Mobile Bahn-TV*
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Akzeptanzstudie

- Planung
* Festlegung der Unter- * Festlegung der Akzeptanz-
suchungsmethode indikatoren
« Einsatz von Prototypen « Allgemein: Soziodemo-
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Akzeptanzstudie
- Szenario Multimedia Messaging Service
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Akzeptanzstudie
- Szenario Location Based Service
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Beobachtungen:

 Hoher Nutzen
 [nhalte werden als

problematisch
eingestuft

« Schlechtere Bewertung

der Technologie-Muffel

e Gesamtergebnis
Technologie-Freaks
Technologie-Anwender
Technologie-Muffel




Akzeptanzstudie
- Szenario Mobile Video-Telefonie
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Beobachtungen:

« Geringe Akzeptanz

« Geringe Vorstellbarkeit
eines ersten
Telefonates

« Technologie-Muffel
Uberdurchschnittlich
zahlungsbereit (latente
Nutzungsbereitschaft?)

« Mangelnde Verbreitung
von Netz und Geraten

— Gesamtergebnis
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Technologie-Muffel
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Akzeptanzstudie
- Szenario Mobiles Fernsehen
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Akzeptanzstudie
- Vergleich der Ergebnisse
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- Compass-Akzeptanzmodell
+ Akzeptanzstudie

B  Lessons Learned
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Compass Akzeptanzmodell
- Lessons Learned

o Zeit:
* Methodik ist zu beliebigen Zeitpunkten anwendbar
« Durchfuhrung der Akzeptanzanalyse bendtigt wenig Zeit
« Schnelle Evaluierung, bzw. Re-Evaluierung
« Sofortige Aussagekraft der Evaluierungsergebnisse

+ Kosten:
« Geringer Aufwand fur die Durchfiuhrung Akzeptanzanalyse
« Geringer Aufwand zur Auswertung der Ergebnisse
» Akzeptanztests ersparen kostenintensive Fehlentwicklungen

« Qualitat:
« Systematischer Aufbau (leicht erweiterbar)
- Standardisiertes Vorgehen
« Ausgewogenheit der Kriterien
» Vergleichbarkeit von Diensten und Kriterien g S -
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Compass Akzeptanzmodell
— - Lessons Learned

- Transparenz:
» Einfache grafische Visualisierung

« Quantifizierung von qualitativen und subjektiven Aussagen, bzw.
Meinungen

» Vergleichbarkeit von verschiedenen Diensten (z.B. Konkurrenzanalyse)

» Verfolgung der Akzeptanz wahrend des Produktentwicklungs- und
Lebenszyklusses

* Nutzbarkeit fur die Entwicklung:
- Einfache Anwendung der Akzeptanzanalyse als Entwicklungstool
« Ableitung von MaBnahmen wird erleichtert

« Entscheidungsunterstutzung durch Vergleichsanalysen von
unterschiedlichen Designs und Geschaftsmodellen

* Durchfuhrung von Trendanalysen
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